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1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de suporte e
manutencdo em sistema de transmissdo de dados, voz e 1imagens via

wireless (raddio transmisséo).

1.2 A forma de adjudicac&o do objeto serd por item, sendo que o objeto

se caracteriza como servigo comum.

1.3 Quadro de estimativa:

ITEM ESPECIFICACAO UND | QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE | SV. 01 | R$ 31.235,00 | RS 31.235,00

E MANUTENCAO EM SISTEMA DE
TRANSMISSAO DE DADOS, VOZ E
IMAGENS VIA WIRELESS

2 PRAZO DE CONTRATO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, prorrogavel pelo
limite estabelecido em lei, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

3 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

3.1 A fundamentacdo da contratacdo encontra-se em anexo, sendo este a

motivacdo, complemento deste Termo de Referéncia.

4 DESCRICAO DO OBJETO

4.1 A contratada deverd disponibilizar corpo técnico para prestar e

suportar servigcos no sistema existente no SEMAE.
4.2 Os equipamentos do SEMAE sdo compostos em sua maioria da fabricante
Ubiquiti.
4.2.1 Os equipamentos permitem a criacdo de redes ponto-a-ponto e ponto-

a-multiponto, que abrangem disté&ncias necessarias para o perfeito

funcionamento.
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4.2.2 Operam na faixa de 5160 — 5825 MHz

4.2.3 Rede composta por radios, antenas, switchs e demais componentes para

funcionamento como um todo.

4.3 A manutencdo légica ocorrerd por conta da contratada apenas para
enlace entre as antenas; as demais configuragdes ficardo a cargo do
SEMAE e da respectiva empresa que presta servigco de manutencgdo de

suporte avancado.

4.4 Caso algum dos radios apresente falhas e necessite ser substituido,
a contratada deverd disponibilizar e instalar um par a nivel de
backup, até que todos os trémites legais sejam atingidos e o SEMAE
adquira outro aparelho ou seu par, sendo o backup retirados pela

contratada tdo logo ela instale o equipamento trocado.

4.5 Deverd ser feita andlise das estruturas de raddio existentes e suas
configuracdes logo no inicio dos servicgos, e, caso haja necessidade,
a contratada deverd indicar melhorias na disposicg&o dos radios a fim
de que haja mais robustez no link; isso envolve a troca de radios de
lugar, assessorar o SEMAE na compra de equipamentos necessédrios e

ajustes nas configuracdes.

5 SUBCONTRATAGCAO

5.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Péag. 2 de 13 - Documento assinado digitalmente por JOSE ODIV.
Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.go

6 GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.1 N&o serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts.

96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

7 VISTORIA

7.1 N&o serd exigida a avaliacgdo prévia do local de execucdo dos

servicos.
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8 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1 Serd imprescindivel para o cumprimento do contrato que a contratada
mantenha pessoal especializado em nUmero suficiente para atendimento
das demandas do SEMAE; ndo serd tolerada a falta de atendimento, seja
por motivo de férias, licenca, greve, falto ao servico ou demissédo de
empregados, ndo tendo estes, em hipbétese alguma, vinculo empregaticio

ou qualquer outra espécie de relacdo de emprego com o SEMAE.

8.2 Serd de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas
referentes a encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais e
quaisquer outras despesas adicionais decorrentes da execucdo do

contrato.

8.3 A contratada deverd indicar um telefone celular e/ou fixo e/ou outro

meio de sua preferéncia que possibilite o contato com o SEMAE.

8.4 Para a emissdo da autorizagdo de fornecimento, a empresa ganhadora
devera apresentar declaragcdo de que possui em seu quadro de
funcionarios técnicos capacitados em solugdes wireless, compativel

com o servigo que sera prestado ao SEMAE.

8.5 A contratada deverd atender ao estabelecido no Memorial de Segurancga
anexo a este Termo de Referéncia, em virtude de trabalho em local que

apresenta risco (altura, torres, caixa d’é&gua, entre outros).

9 CONDIGOES DE EXECUGAO

9.1 A contratada obriga-se a manter sigilo sobre informacdes

confidenciais a que tiver acesso durante a realizacdo dos servicgos.

9.2 A contratada deverd ter disponibilidade de tempo e de veiculo para
atendimento aos chamados (desde que haja condigbdes climdticas e
condicgdes de acesso ao local), no hordrio compreendido entre 08 e 17
horas em hordrio comercial, de segunda a sexta feira, e, também, em regime

de plantdo fora desse horario.

9.3 A contratada deve manter equipe de plantdo para atendimento

emergencial, desde que haja condig¢des climdticas e condig¢des de acesso
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ao local.

9.4 Nos casos de manutencdes corretivas, a contratada deverd atender ao
chamado e solucionar o problema dentro de, no méximo, 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do acionamento, informando todo o ocorrido a

Divisdo de Tecnologia da Informacdo do SEMAE.

9.5 Nos casos de manutengdes preventivas, o agendamento deveréd ser feito
com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia com a

contratante.

9.6 Sendo a contratada acionada pela contratante e por qualgquer motivo
ndo atenda ao chamado no prazo supracitado, a contratante terd a
prerrogativa de contatar outra prestadora para efetuar os servigos,
correndo as despesas por conta da contratada. Caso o SEMAE venha a
ter qualquer prejuizo nesta operagdao seré ressarcido
incondicionalmente em todas as despesas pela contratada, caso néao

haja justificativa pelo fato ocorrido.

10 PRAZO DE ENTREGA

10.1 Para inicio imediato, apds assinatura na emissdo da autorizacdo de

fornecimento.

10.2 A autorizacdo de fornecimento somente serd emitida apds concluido o

treinamento de integracdo a ser ministrado pelo SESMT do SEMAE.

11 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas, as normas da Lei n°. 14.133, de 2021, e
da Instrucdo Normativa n®. 18, de 2023, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do

contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente
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pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante

simples apostila.

11.3 As comunicagdes entre a Administracdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

11.4 A Administracdo poderd convocar representante da empresa para adogdo

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5 Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
Administracdo poderd convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacgdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

11.6 A execucédo deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is),
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

caput e Instrugdes Normativas n°. 05 e n°. 18, ambas de 2023).

11.7 O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo

a assegurar os melhores resultados para a Administracédo.

11.7.1 O fiscal do contrato anotard no histdérico de gerenciamento do

contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigcdo do que for necessdrio para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

11.7.2 Identificada qualgquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal
do contrato emitird notificacdes para a corregdo da execugdo do

contrato, determinando prazo para a correcgédo.

11.7.3 O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.
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11.7.4 No caso de ocorréncias gque possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o

fato imediatamente ao gestor do contrato.

11.7.5 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hadbil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacgcdo contratual.

11.7.6 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

11.8 0 fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necesséario.

11.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigag¢des contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.

11.9 0 gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para

fins de atendimento da finalidade da administracédo.

11.9.1 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicgdes
de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e

pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
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ligquidacdo e do pagamento da despesa no relatdério de riscos

eventuais.

11.9.2 O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da
avaliacd&o realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos 1indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento

de obrigacdes.

11.9.3 O gestor do contrato tomaréd providéncias para a formalizacédo
de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158, da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

11.10 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a tempestiva renovacgdo ou prorrogacdo contratual.

11.11 O fiscal do contrato deverd elaborar relatério final com
informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracgédo.

11.12 O gestor do contrato deverd enviar a documentac&o pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacd&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestdo nos termos do contrato.

11.13 A gestdo do contrato (mediante ATO, na forma do art. 7°, da
Lei n®. 14.133, de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n°

05, de 2023) ficaréad a cargo:

11.13.1 do Sr. LEONARDO MANZON CONTIERO - Escriturario, lotado na

Divisdo de Tecnologia da Informacédo.

11.14 A fiscalizacdo (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n°.
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14.133, de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n°® 05, de

2023) ficara a cargo:

11.14.1 do Sr. JONATAS RODRIGUES SILVA - Programador Junior, lotado

na Divisdo de Tecnologia da Informacéo.

12 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

12.1 O faturamento deverd ser mensal, pelo periodo de 12 meses, sendo os
custos de implantacdo incluidos no valor mensal e diluidos ao longo

do contrato.

12.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se

constate que a Contratada:
12.2.1 Ndo produzir os resultados acordados,

12.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

12.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucgdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

12.3 Os servicos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze)

dias, pelo fiscal técnico ou comiss&o de fiscalizacdo, conforme o

caso, mediante termo detalhado, quando da execucgdo do objeto.

12.3.1 O prazo da disposigédo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagédo

da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

12.3.2 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o
recebimento provisdério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

12.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal do contrato ir4d apurar o resultado das

avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do
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desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, gque poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatdério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.4.1 O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam

vir a ser apontadas no Recebimento Provisédrio.

12.4.2 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério.

12.4.3 O recebimento provisdério também ficard sujeito, quando
cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos

Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.4.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, no
prazo de 7 (sete) dias, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo

da aplicacdo das penalidades.

12.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento provisdério, pelo gestor de contrato,
mediante termo detalhado elaborado com fundamento no relatdério do
fiscal, dque ateste o cumprimento das obrigag¢des contratuais,

obedecendo o0s seguintes procedimentos:

12.5.1 Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo

ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas.

12.5.2 Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcgdes;

12.5.3 Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatdédrios e documentacdes

apresentadas; e

12.5.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,

com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

12.5.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

12.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, gquanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143, da Lei n°®. 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

12.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucgéao,

pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto

ou no instrumento de cobranca.

12.8 O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluiré a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do

contrato.

13 LIQUIDAGAO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

13.1 O edital e a autorizacdo de fornecimento apresentardo as informacdes

pertinentes referente a liquidacdo do valor, prazo e a forma de
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pagamento

14 FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDOR

14.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO; podendo haver suspenséo

durante o certame para diligéncia.

15 EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA

15.1 As exigéncias deverdo constar no referido edital de dispensa de

licitacgédo eletrénica.

16 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1 O valor estimado total da contratacdo se dd em R$ 31.235,00 (trinta

e um mil, duzentos e trinta e cinco reais).

17 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no orcamento desta Administracéo.

18 LOCAIS DE ENTREGA

18.1 A contratada deveréd ter disponibilidade para atender nos seguintes
enderecos das unidades do SEMAE, localizadas na cidade de Piracicaba

(sujeito a alteragdes durante a vigéncia contratual):

18.1.1 Sede: Rua XV de Novembro, n.° 2200 - Bairro Alto;
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18.1.2 Aquério Municipal: Av. Dr. Maurice Allain, 107 - Vila Rezende;

18.1.3 ETA Capim Fino: Rodovia Fausto Santomauro (Sp127 -
Piracicaba/Rio Claro), saida do KM 127;

18.1.4 DMIEM: Av. Beira Rio, 111 - Centro;
18.1.5 Auditério do Museu da Agua: Av. Beira Rio, 443 - Centro;

18.1.6 Oficina: Rua Dr. Coriolano Ferraz do Amaral, 77 - Vila

Monteiro;
18.1.7 Polo Paulista: Av. Cons. Costa Pinto, 790 - Paulista;

18.1.8 Polo Piracicamirim: R. Ayrton Senna da Silva, 190 - Bairro

Dois Cérregos;
18.1.9 Polo Sta. Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Sta. Terezinha;

18.1.10 Poupatempo Municipal: Av. Armando de Salles Oliveira, 2056 -

Centro;
18.1.11 Quimica: Rua Luiz de Queiroz, 306 - Centro;
18.1.12 Regional Paulicéia: Rua Amador Bueno, 350 - Jd. Ibirapuera;

18.1.13 Regional Sta. Terezinha: Rua Jodo Eugénio Piedade, 602 - Sta.

Terezinha;

18.1.14 Regional Centro: R. Ayrton Senna da Silva, 190 - Bairro Dois

Cbébrregos;
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18.1.15 Reservatdério Vila Rezende: Av. Rio Claro, 585 - B. Areido;
18.1.16 Reservatdério Paulicéia: Av. Raposo Tavares, 13 - B. Paulicéia;
18.1.17 Reservatdério Jupid: R. Belem, S/N - Glebas Califérnia;

18.1.18 ETE Ponte do Caix&o: Av. Investigador Lucidio Leite, S/N -
Algodoal.

19 DISPOSIGCOES GERAIS

19.1 Durante a vigéncia contratual, a contratada poderd prestar

Pagina 12



Pagina: 127

€3 semae

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

Divisdo de Tecnologia da Informacéao

TERMO DE REFERENCIA - SOLICITAGAO DE COMPRAS N.° 2024/001099

servicos, em conformidade com os itens 4. DESCRIGAO DO OBJETO e 9.
CONDICOES DE EXECUGAO, em localidades no municipio de Piracicaba/SP,
0s quais serdo indicados pelo gestor ou fiscal, considerando a
pretensdo entre a Prefeitura do Municipio de Piracicaba e o Servigo
Municipal de Agua e Esgoto (SEMAE) em firmar eventualmente um termo
de cooperacdo técnica, o qual diréd a respeito do uso de recursos de
comunicacgdo computacional através de meios fisicos e ldégicos, visando
o atendimento do interesse puUblico na melhoria dos servicgos

disponibilizados e otimizacdo dos recursos contratados.

Piracicaba, 2024.

José Odivaldo Chitolina Junior

Divisdo de Tecnologia da Informagéo

Danielly Shamira Alves da Silva

Divisdo de Tecnologia da Informacgéo
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